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21. storgie je storéim komunik&nej zmeny. Vizia McLuhanovskej globélnej dediny
(McLuhan, 1967, s .63) ako futuristickej verzie isbteho média sa stava neustéle realnejSou
vd’aka technologickym progresom spojenym s transfoimnamformacii z analégového na
digitalny tok umo#ujuci nastup novych interaktivnych meédii zaloZzenpehbaze webovych
a mobilnych technologii. Prioritnym predpokladom e prdneSna  socialnu interakciu
prostrednictvom masmeédii bol vznik socialnych vidameedzi dvoma uzlami — uzivéitei,
kopirujuci sociédlnu Struktiru vo vsSetkych aspektddajma demografickych), socidlnych
arovniach (domov-rodina, priatelia, kolegovia, zmampod.) aformach komunikacie
(interpersonalna, skupinova, institucionalnd. ptPaiatky sociélnej siete su datované v 80-
tych rokoch 20. stokta vdaka tzv. ,Bulletin Board Systems — BBSs", umuoficich
uzivaté&ovi prihlast’ sa (prostrednictvom Vi pomalého pripojenia), zdiat’ softvér a data,
rovnako ako posietasukromné spravy a prispigvana verejnych nastenkach.” (Zarrella,
2010, s. 53) V stasnosti su socidlne média jednym z najdélezZitejgadielatéov noviniek,

k comu vyuZzivaju prevazne platformy Facebook a Twitter

Z jednosmernej komunikaej funkcie Webu 1.0 medzi autorom a percipient@an s
prirodzene kreuje dialog, technologizacia zlep&apékované prvky internetovej interakcie.
Web 2.0 rozSiruje komunikau funkciu od’alSi aspekt, personalny motiv tvorby, obnasiy,
udrzania socialneho vahu. Uzly (uzivatelia) st vo véazbe (vzajomnej kanedznej dzky,
zarover sa diverzifikuju prezentacie samotnych uziVatev prospech integracie socialnej
identity jednotlivcov. Praktickym vysledkom je nédle intenzivnejSie odovzdavanie
osobnych Gdajov, zverejnenie sa — odklon od anatyyidonkrétni uzivatelia su vyhodni pre
marketingovl komunikaciu ZzZ’hdiska cieleného marketingu v procese segmentacie
a neskorSieho /mikro-/targetingu. Intenzita komaiiej platformy socialnych sieti je
stimulovana  poziadavkami  marketingovych  manazZéroktori  prostrednictvom
komunika&ného mixu zdokoraju targeting, teda zacielenie na segment uZigatena
zaklade ich prevazne demografickych a geografickpartametrov. (Encyclopaedia Britannica,
2007)

V suvislosti s témou socialnych siétisocialnych médii spotmos’ diskutuje o strate
sukromia, ovplyvnenej internetovym boomom a mank@mt progresom novych médii.
»<Anonymita poskytuje uzivatem moznosti prezentacie vlastnej, naturalnej idgraiebo jej
jednotlivych aspektov, socidlneho statusu a ropj*Deen — Hendricks, 2012, s. 7). Ak za
doévod komunikacie povazujeme komunik@ zamer, analyza identity, socialneho statusu
a roly jednotlivych uzivat®v je prvou podmienkou dédenia kauzalneho rdmca samotného
komunika&ného aktu. V suvislosti s genézou komugikagch aplikacii a internetovej
komunikacie opomeme ,Internet Relay Chat" (IRC), aplikaciu pracujuca baze klient /
siefovy server prostrednictvom prenosov textovych spr@aRC s datovanym vznikom
vroku 1995 (mirc.com, 2014). Slovensky trh chatdvyprogramov s predchodcom
zoznamovacieho portalu Zoznamka.sk (od roku 19897yyazne rozvija prostrednictvom
interaktivnej sluzby Pokec.sk v roku 1999. Z materspol@nosti Azet.sk sa automaticky
stava trhovy lider v oblasti online interpersonalaskupinovej komunikacie. (onas.azet.sk,
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2014) Neskér sa do popularity slovenskych uzitatepridava projekt Facebook Marka
Zuckerberga z obdobia jeho pésobenia na Harvardowéjerzite. Postupriesa stava
slovenskym lidrom v oblasti socialnych sieti ¢tareaguje Pokec.sk strategickou inovaciou
a redizajnom v roku 2009 s €mn integracie obdobnych socidlnych parametrov vonéo
novych funkcii (mozZnosti odpatania, hodnotenia a pod.) neuvedomujuc si uZigate
hodnotu a trhovl poziciu Zédiska komplementarity Prezentacia uZivdiekej identity,
socialna rola a status su hlavnécéimy popularneho uzivania oboch komurikgch sieti.
UzZivatd’ska identita je v tomto pripade totoztidermou objektifikacie subjektu stojaca na
principe identitatis indiscernibilium, identita ppd’a Leibniza svojim spdsobom jedémeé:
...V prirode nikdy neexistuju dve sucna, ktoré limli dokonale identické a v ktorych by
nebolo mozné n&svnutorny rozdiel, alebo rozdiel zaloZzeny na vnaton ugeni”. (Leibniz,
1982, 157) Princip jedideosti je exaktne dodrziavany v pripade mnohych ywez
(nicknames), ktoré si uZivdtevoli sdm zo zostdvajucich alfanumerickych kombiryah
moznosti. Dalsim faktorom tvorby uZivatekej identity je sebapoznanie, resp.
.Sebavnimanie“ ovplyvnen&asom (obdobim) — minulésu, ktora identitu formuje,
pritomnosou — swasnym sebavnimanim a budlafes veducou k stimulacii, motivacii
a neustalej reflexii vlastnej idetity. Vyplnenieofitu obdobne ako samotnd interakcia je
reprezentacia identity ,bezprostredne spata s &gmym pribehom®. Pechar,1995 s.18).
Socialny status vnima sociologta antropoldgia v zmysle socialneho postavenia &g,
prestiz, hodnasv savislosti so socialnou skupinou, v ktorej sahdlza (napr. synciter,
Student, celebrita). V ramci statusu mézeme uvazav#éroch poziciach — prirodzeny
(vrodeny, dany), ziskany (napr. profesijny), nuate(gvycajne spoldensky neziaduci
s motivom vytvorenia absolutneho socialneho spgektrapr. nezamestnany). Druhym
aspektom prezentacie jednotlivca je socialna relda @akavané konanie v istej socialnej
situacii. Spravanie sa jednotlivca v skupine m& lhodné, prediktabilné, normativne.
Psycholdg Eliot Smith pojednava o spmaskych normach ako o presadzovani, &g ¢i
internalizacii noriem ostatnyatlenov skupiny. (Smith, 2007) Individuum sa staudas’ou
timu, komunity, society.

Vorlba prostredia internetovej komunikacie je @amaovplyvnena mierou sukromnosti
(anonymity) a verejnosti (v SirSom zmysle slovalpmity) vytvaranim konstruktov — pribehov
so zamerom komunikaej (socialnej) interakcie. Charakteristickymi pawki textoveho
chatovania ako mediovanej online interakcie su mfsm’, ktora umo#uje dihSicas na
pripravu oproti réovému prejavu ako aj mozrtokorekcie pred samotnou realizaciou
komunikécie; hovorovasv stvislosti so statusom oboch uZiVat€; operativno§ moznog
operativne voti formu, obsah, Styl; flexibilitu, schopnbgaiat’, skortit’, odlozt’ konverzaciu
a opatovne sa k nej vrét{casto s mozna®u predoslej archivacie); lakonickpsstriznod’

a kratke vystizné formulacie; sprostredkovafipsprostrednictvom média raistejSie
internetu; sukromna's prostredie komunikéacie je pre oboch uziVateosobné (napr. monitor
PC v domacnosti, notebook, mobilny telefén a paatajenos, uzivat& ma moznot zvolit’
mieru anonymity resp. verejnostiZa online chat ako nadstavbu pisomnej textovej
komunikacie sa neskér povazuje prenos zvuku, obradialSich prvkov (odkazov,
odporani a pod.).

Studie a ¢lanky P. Obornik: Sest pravidiel socidlnych sieti



Jazyk a kultiira | ¢islo 17-18/2014

Prvky socialnych médii v komunikacii
Kaplan a Haenlein (2010) klasifikuju socialne méedkézaklade aspektu socialnej pritomnosti
/ medialnej obsaZnosti a sebaprezentacie / seblenithas:

Socialna pritomnost / Medialna obsaZnost
Nizka Stredna Vysoka
Vysokd Blogy Socialne siete Virtudlne socialne svety
Sebaprezentacia (napr. Blog.sme.sk) (napr. Facebook) (napr. Second Life)
/ Sebaodhalenie Nizka Projekty spolupréace Komunity pre obsah Virtualne herné svety
(napr. Wikipedia) (napr. Youtube) (napr. World of Warcraft)

Sirokospektralna kategorizacia je argumentom diistii predmetného prvku uzivéiskej
identity — miery anonymity a verejnosti, ktory jeeskdr aktualizovany o faktor fikcie a
virtuality. Socialne meédia su verejné, publikovar@eto je jednym zich zakladnych
charakteristik schopntssta’ sa za ufitych podmienok masovym, alebo popularnym a to
vdaka globalnej dostupnosti a relativnej trvacnostechnologicky rozvoj a eskalacia
priemyslu mobilnych zariadeni vytvara moZnosti néle$ pritomnosti socialnych meédii
v beZznom realnom Zivote. &Bna komunik&na dvojrola je podnetnou paradigmou
sociologického, psychologického, antropologickéhqylturalneho ako aj medialneho
vyskumu. Socialne média su materskou kategorioidkgych sieti a zarovesu socialne siete
samostatnym internetovym socio-komuikgm nastrojom, vyuzivajacim socialne Struktary
ako subor socialnych aktérov aich dynamickychawnpv (vazieb) v konStrukte realnej
spola:nosti a to na z&klade Siestich pravidiel:

(1) Pravidlo podobnosti. Kicovym nastrojom siovania je dokladné poznanie
demografickych atribatov  jednotlivych  uzivébe s predpokladom konexie
pribuznych vlastnosti. Vek, etnicita (sekundarndlgde a sexualne preferencie),
spoland trieda, zaujmy /a pod./ sastym prirodzenym podnetom na vznik'akau
medzi dvomi uzlami — uzivaitmi.

(2) Pravidlo blizkosti. Tuzba po sledovdhidi, Zijacich v naSej blizkosti, je konkrétnym
stimulom veducim k uzivaniu socialnych sieti obdeltako aj geografické aspekty.
Véazby su ovplyvnené lokalnou, regionalnou, narotimms a jazykovou blizk@su.

(3) Pravidlo sebaodhalenia. Miera zverejnenia osobnyjag&jov — realneho menanal
narodenin, fotografii, zamestnania a pod. je naabwj sieti pomerne vysoka,
poskytuje moznaskomfortného ziskavania informacii a zartje konexiou medzi
realitou a virtualitou. Uzko suvisi so sebaprezeiotaaZz exhibicionizmom.

(4) Pravidlo castosti (intenzity). NavsSteva socialnych sieti jetiovana aktivitou.
Tvorba statusov, komentarov, obsahov je Umerna esomi interakcie okolia.
Domnievame sa, Ze praveéastos (intenzita) je jednym z hlavnych faktorov
spbsobujdci uzivateve presvetenie o socialnom zaujme o jeho osobu.

(5) Pravidlo odporéania. Sirenie informacii po sieti je podmienené hsivom zdigani,
likeovani, komentarov a pod. vyuZzivajuc formy vigtho marketingu.

(6) Pravidlo kontroly. Socialna kontrola je &&®'ou socialnej siete. Kazdy status,
komentar, fotografia, lokalizaciadatje verifikovana samotnymi uzivdtai.

Participacia na konkrétnej socialnej sieti je celothym ¢lenstvoméasto za cenu poskytnutia

osobnych udajov, migracia z jednej socialnej siedruhl pri zachovani totoznych alebo
obdobnych obsahov a socialnychtataov je v podstate nemozna, preto je svojim spdsobo
socialna si¢ ako Facebook monopdaasto si malo uvedomujeme jeho ekonomické zaujmy.

Studie a ¢lanky P. Obornik: Sest pravidiel socidlnych sieti



Jazyk a kultiira | ¢islo 17-18/2014

Transformacia socialnej identity na socidlnut'sie6ze podliehé globaliz&nym trendom
stieranim individualnej a kultirnej jeditreosti.

Poznamky

! hajma od roku 2006 kedy Facebook uimgé registraciu neuniverzitnytienom starsim
ako 13-8 rokov

2Pokec.sk spolu so socialnoutsia Facebook tvoria komplementarne produkty, ktaré s
vzajomne dofiiaji bez moznosti korektnej substittcie.

3 Ak je bezpriznakova komunikécia prikské tykanie, priznakova komunile situacia
moZe nastav pripade markatnej diverzity socialneho statusminikanych partnerov
(napr. zistenie, Ze komunikay partner je nadriadeny, spoémsky vysokopostaveny,
generéne odliSny at’.)

* Pri internetovej komunikéacii mdZe déjk rozdielnym Sumom, napr. vypadok internetu,
.Zzamrznutie* webstranky a pod. ako aj vplyv atmogféhatového prostredia a jeho zameru
(miestnosti, kategorie, Specializacie a pod.).

® Uzivatelia nemaju moznbsubstiticie chatovania za priamu interakciu.

® Originalne terminy v angtiine: Projekty spoluprace — Collaborative projeBisgy -

Blogs, Komunity pre obsah — Content communitiesi&oe siete — Social networking sites,
Virtualne herné svety - Virtual Game Worlds a Véle socialne svety - Virtual social
worlds (Kaplan — Haenlein, 2010, 62-64).
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Summary

Social media has an increasing role in a persouohligity, therefore anything can become
mass or popular. Theocial networks using social structures and dynaeiationships based
on six rules: (1) Similarity, (2) Proximity, (3) Belisclosure, (4) Frequency, (5) References,
(6) Control. Transformation of social identity ohet social network may be subject to
globalization trends wiping individual and cultutaliqueness.
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